Consell rénovation - Statistiques 2016

1/ Dossiers 2016 / dossiers antérieurs 2 / Nombre de contacts / récurrence
= nbre total de nouveaux dossiers en 2016 .
= 1 contact unique
= nbre total de dossier débutant avant 2016
= De 2 a 5 contacts
‘ = plus de 6
3/ Origine du contact 4 | Zone concernée par la demande

= EDRLR
=CQ

= bouche a oreilles = Hors-zone
= site web = Inconnu

= service communal

= Région

1%

= deja venu

4%

= Fonds du Logement

= MEH

= Actions locales
Tissu associatif

CREDAL

= Autre
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5 / Statut du demandeur (propriété)

14%

0%
o\

0%

I\\

= proprietaire
occupant

=p.0. + bailleur

= proprietaire bailleur

= locataire

= autre

=inconnu

-

= Dont futur

Dont coproprietaire

7 | Catégorie de revenus

= Bas
= Moyen
= Haut

Autre ( ais, ....)

= [nconnu

6 / Composition du ménage

= isolé sans personne a charge
= isolé avec personne a charge

= Non-isolé sans personne a
charge

= non-isole avec personne a
charge

= autres

= inconnu

8/ Type deobien
ZU

m maison unifamiliale
m maison divisée
mimmeuble a

appartements
autres
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9 / Demande d'origine

inconnu

autres demandes

écologie

questions préts (credal / frce)
insalubrité / code logement
acquisition

social / juridique
urbanisme

guestions techniques
réduction fiscales

prime petit patrimoine
primes communales

prime énergie

prime facade

prime a la rénovation

0,00%

inconnu; 0,00%
27%

11,14%

26,78%

5,00%

15,00% 20,00%

10,00%
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10/ Traitement de la demande / sujets abordés

autres demandes

écologie

guestions préts (credal / frce)
insalubrité / code logement
acquisition

social / juridique
urbanisme

guestions techniques
réduction fiscales

prime petit patrimoine
primes communales

prime énergie

prime facade

prime a la rénovation

prime petit patrimoine; 1,05%

20,00%
‘ 21,05%
7,37%
15,79%
n; 3,68%

9,47%

32,63%

3,16%

— primes communales; 1,05%

53,16%

58,42%

63,68%

0,00%

50,00%

10,00% 20,00% 30,00%  40,00%

60,00%  70,00%
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11 / Quel type de travaux?

autres 16,84%
matériaux naturels 15,26%
toiture verte
énergie renouvelable
facade avant 11,05%
suivi architecte 10,53%

amélioration d'intérieurs d'flots | 0,53%

citerne 1,58%
parachévement (hors prime réno) 20,00%

aménagements intérieur (prime réno)

chauffage 29,47%
sanitaires / plomberie | 21,58%
chassis 34,74%

enduit / bardage 22,11%

isolation acoustique

isolation thermique 5[7,37%
gaz / électricité | 21,58%
humidité / férule / ventilation | | 25,26%
toiture | 33,68%

stabilité 11,58%
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12 / /Interventions réalisées - travail du conseiller rénovation

envoi vers : MEH

envoi vers : autre service

envoi vers : CREDAL
envoi vers : service communal / CPAS
envoi vers : ais

envoi vers : architecte / géométre / ing
envoi vers : asbl RH

accompagnement : autre
accompagnement : social / juridique
accompagnement : énergétique / audit
accompagnement : suivi urbanistique / pu
accompagnement : de chantier
accompagnement : entrepreneur / archi / syndic
suivi admin: CREDALI / fond log. / CPAS / autre
suivi administratif: dossier primes

primes : aides a l'introduction

primes : estimation

travaux : analyse de documents

travaux : estimation

travaux : description

travaux : conseils techniques

travaux : avant-projet (esquisse)
logement : rapport de visite

logement : visite technique

information sur aides financiéres

0,00%

6,84%
. 3,68
| 5,26%
- 421%

2,63%

5,79%

2,11%
0,00%

8,95%

4,74%

10,53%

10,00%

17,89%

27,37%
0

28,95%

40,53%

73,68%
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